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【株式会社アルトビジョン】

設 立 2000年 11月 7日

本 社 所 在 地 〒104-0061
東京都中央区銀座2-16-11 片帆ビル

T E L / F A X 03-5550-6440/03-5550-6444

資 本 金 2,000万円

E - m a i l info@altovision.co.jp

ウェブサイト http://www.altovision.co.jp/
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【富士通株式会社】

設 立 1935年 6月20日

本 社 所 在 地 〒211-8588
神奈川県川崎市中原区上小田中4-1-1

T E L 044-777-1111

本 社 事 務 所 〒105-7123
東京都港区東新橋1-5-2 汐留シティセンター

T E L 03-6252-2220

資 本 金 3246億 2507万 5685円 
（2010年 3月末現在）

ウェブサイト http://jp.fujitsu.com/

配信オペレーション

ク リ エ イ テ ィ ブ

配 信 シ ス テ ム

コンサルティングメールマーケティング成功事例

リニューアルの結果、クリック率が上昇

まずはそれまでの配信から得た膨大な量のデータを

分析し、さらに、顧客の利用状況、ニーズ、利用シー

ンなどを把握するため、メールにてアンケートを実施。

その後、コピー、デザインの再構築によりクリック

への導線を設定するとともに、定期メールと号外メー

ルの出し分けによる情報の整理を行った。

結果、開封率、サービス紹介部分のクリック率が上昇。

「今までは、サービスを告知してもあまり反応がな

かったので、ニーズがないのかな？と思うこともあ

りました。しかし、ニーズはあった。サービス自体が、

認知されていなかっただけだったんです。単にクリエ

イティブの問題、伝え方の問題だったんだと実感しま

した」。

AzbyClub 通信／定期版

AzbyClub 通信／号外版

『AzbyClub通信』概要

目的／配信内容

配信形式

FMV購入者に向け、知って役立つパソ
コン活用やサポート情報をはじめ、日々
の生活をより楽しくするサービスやキャ
ンペーンまで、豊富な情報をお届けする
こと
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